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Bl LA COMISION DI SERVICIC PURBRLICO D& PUERTC RICO

In Re: % Caso Mm.: kisc., 330
we

Instituciédn d= Procadiniantos ®
para Reglamantar a las Agencias %

d2 Pasajes %
%
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iladiante acusrdo d= 7 dz ssptiembres d2 1872, zste Crganismo
ordand la institucidn &z los procedimiesntos corrsspondientas con
el fin d= modificar o sustituir el actual Raglamento aplicabla
a las Agencias d= Pasajes aprobado 21 5 de agosto da 1948 por
uno que, a bass de la prucka practicada, rasulte més adacuado dado
el dasarrollo y complzjidad qus han adguirido los ssrvicios que
prestan sgtas asmpra2sas sn los ¢liimos ados.

El dfa 27 de novisubre @2 1672 se celsbrd una audiencia
plizlica en relacién con estos procsdimisntos. En dicha audiencia
conparadsron y tastificaron las siguientes paersonas: Lecdo. Arturo
Rios MArquez raprasantando a la agasncia Rafazl Rivara Biascochea,
inc.: Lcdof Jos2 M. Gonzllez Lomanacs, representando a Gonzilez
& Co., Inc., =1 sefior Charles Hastrup, Presidents ds la Fadsracién
de Agentes dz Viajzs de Puerto Rico, safior Horacio Bacd, duefio da
Bacd Travel Agancy, Ledo. Antonio Cérdova Gonzélaz, raprasantando
2 la Asociacidn ds Viajzs dz= Puerto Rico; Hactor Cruz Cancel,
rspressntando al Cvarseas Traval Agsncy Y Rigobarto lediavilla,
represasntando a la Daxlington Travsl Agency. El Interis Piblico
astuvo reprassntado por el Ledo. Jos: E. S&nchez Solivé&n.

§2 publicaron avisos axhortando a los intsresados a comparscar
a la audiancia en 2l Periddico =l Dia el 10 de noviembre d= 1972 v
en 21 Peribdico El Imparcial el & ds= octubre del mismo afio.

Varias personas optaron por radicar sus rzcomendacionas por

escrito. La Sra. Milda Alecbcar d= nuestra Area de Operaciones
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prepard un proyecto da raglamanto qua contisne ias racomendacio-
nes da dicha &r=a sobre las norwas gqus dz2ban ragir 2l sexvicio
que prastan las Agancias dz Pasajes. Copia ds=l proyzcio se le
suplid a las parsonas gus asi lo sclicitaron.

Dal =studio, anfilisis y pondasracidn de las sugerancias
ofrscidas durants el curso d= los érocedimientos v al amparo de

la avtoridad que nos confizren lcs Articulos 18, 35, 42 y 57 ds

la vigante Lay d2 Sarvicio PGblico dz Puzrto Rico (Lay iTm. 109

N
(g

da de junio da 1¢32, segln enmandada) =sta Comisidn acuarda
darogar =21 actual Reglamanto Apiicable a las Agencias des Pasajes
aprobado 21 5 dz agosto dz 1948 y a su vez adopta 21 Raglamanto
para Las Bopresas da Agancias de Pasajas da Puarto Rico coo
parts d=21 prasants Acuardo y Crdzn.

Sz oxdenz a la Oficina de Planificacién dz estz Organismo
qua dantro d= un t2rmino de treinta dias coﬁtados a partir ds=l
presante Acuszrdo traduzca el presanta Eeglémento al idioma inglés.
Se instruys a nuestra Secrataria para que una vez cumplido el
requisito dz traduccidn remita el original y dos copias del pre-
sente Acuerdo v Keglamento al Honorable Sacratario d= Estado de
Puarto Rico para su radicacidn y promulgacidn.

El Razglamzhto qua madiante'lé prasantz sz adopta comasnzard
a regir 30 dias despu®s de su pronulgacién por el Honorable
Secrestario ds Estado ds Pusxto Rico. Sz ordsna a la Asociacidn
d= Agentes d= Viaj2s que imprima y circulaz el presants Raglamento
antrs sus miembros no més tarde ds 30 dias de promilgado.

Hotifiquaese con copia al Honorable Sascretario de Estado de
Puarto Rico; a la Cficina de Planificacibn d= esta Comisidn; al
Tegociado de Imprecas Diversas: a Secrataria de la Comisibn; al
Honorabls Gobernador dz Puerto Rico; al Ledo. Arturo Rios Marquesz:
Apartado 13822, Santurce, P.R. 09¢28:; al Lcdo. Jos?d M. Gonzélez

Romanace, P.R. Box 1943, Ponce, P.R. 20731:; al Sr. Charles Hastrup:
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al Sr. Horacio Bacd; al Ledo. Antonio COrdova Gonzélez, P.O. Box
2446, San Juan, P.L. 922¢23; al Sr. Hictor Cruz Cancel; al sefiox
Ligoberto Mediavilla; al Honorable Secraztar o del Departamento
da Comarcio Sr. Damién O. Folch, Apartado 4275, San Juan, P.R.
00905: al Sr. Robzrto E.Bouret, Coﬁpaﬁia daz Fomento dz Turismo,
Apartado BN San Juan, P.3. 00936; al Ledo. Julio ldaymi Pagén,
Autoridad da los Fusrtos, Apartado Gensral 2829, San Juan, P.R.
79¢35; al Ledo. Faderico Hern&ndaz Denton, DACO, Apartado 13834,
Santurce, P.i. 20928; al Sr. Tomis Carrillo, Presidents, Asocia-
cién Agencias de Viajes; y al Sr. Herminio Fernandaz Torrscilla,
Cémara d= Comercio, Apartado 378S, San Juan, P.R. 00834,

Asi lo acordd v ordend la Comicidn por =l voto d= sus

nismbros prasentes sh su sesibn del dia Lot - ’

y firxwa su Presidante.

El Comisionado Andr3s Salas Soler no intervino,

%

#n Rio Piedras, Puzrto Rico, a | A ‘ .
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Jos® A. Rodriguc-z Apdnt\,
' Presideanta
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he reaitido copia de la presente Zesolucidn vy Crden y del Ragla-

mento que sa acompafia a las partess indicadas an 21 lotifiguease.
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" . ' Secretario de Estadodmt /
REGLAIENTC PARA LAS EMPRESAS DR AGENGEAS DT‘ PABAS :Wg%yﬁﬂ

PUBRTO RICO Secretaria Auxiliar de Estado,

CAPITULO I

Daclaracibn da= Propdsitos vy Bass Legal

Articulo 1 -~ El prasanta Raglamento sz danomina y podré
citarss como =1 "Reglanznto Generml para las
- Empresas d2 Agancias de Pasajas d2 Puerto Rico".
Articulo 2 ~  S= promulga 2ste Reglamento an armonia con =l
mandato dé la Ley NGmero 199 dsl 28 da junio
da 1952, segln snmendada, coriocida como Lay

da Saxvicio PGblico ds Pusrto Ricoi

(53}
i

Articulo El propﬁsiﬁo dz esta Reglamentb es 2l dg esta-
blscar rsglas y normas a todas las personas
gue sg dadiguen a la venta, ofrecimiento en é
venta y/b rassrva d= boletos ds= viajes u otras
funcionas similares para el transporte de per-
sonas por via a%rea, terrestra y/o acuatica
para lucares d.ntro y fusra da Pusrto Rico.
Articulo 4 -~ lLas disposicion=s contsnidas an est= Reg;amanto
g2 aplicar&n a:
a. Toda parsona gque s2 dedique sn Puerto Rico
al ofrecimisnto en vsntas, a la venta y/o
ragerva de boletos dz2 viajes por smpresas
gue transporten pasajeros por las vias
aéreas.'terrestres o acuéticas.
b. Toda sucursal o subagentes que rzalics lasg
funciones mencionadas en 2l inciso (a).
c. Todo representante ds otras agsncias de

Estados Unidos o extranjeras, que realice

las funciones mencionadas en el inciso (a).
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CAPITULC II

Definicionasg

Los siguizntss nombres tendr&n 2l significado

gque a continvacibn sz axpresa:

Agencia de Pasaja2s - Incluys toda persona

dedicada al ofracimisnto 2n venta, a la venta
y/0 a la ras=zrva d2 bolzstos da viajes en
Pusrto Rico para =1 transports dz pasajaros
por las via a%rea, terrastre y/o acuatiéa.

Autorizacidn - Franguicia para opsrar una
agancia de pasajes como compafiia de servi-
cio pGblico.

Comigidn -~ Significa Comisidn dz Sarvicio Pblico
dal Estado Libre Asociado dz Pusrto Rico.

Licencia - Documsnto cque a su discracidn sxpe-
dird anualmente la Comisibén presvia justifi-
cacidn da parts interssada a agancias da
pasajss y subagsncias como condicibn para
la operacibn d= las wismas.

Parsona - $2 rafisre a parsonas naturalss Y
juridicas.

Subagencia ~ S2 considsrard subagencia aquzlla
cuya localizacibn fisica 2st& sazparada
da la oficina matriz, aungue auvbas parte«
nazcan a la mmisma persona.

Transportador -~ ("Carrier") 82 refiasrs aquallas
enipresas abrzas, navisras y tarrestres qua

operan en Puarto Rico
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Viaje Colactivo - Aquel viaje organizado por
una Agencia da Pasaja2s para un grupo da
personas que 2s vendido al pfivlico por
dicha agzancia yv/0 a través\de otras agancias
de pasajes o subagencias.

Viajs Individual - Cuando la agencia ds viajes
confecciona un itinsrario d= viajs, parsona
O parsonas =spzacificas.

Viajz Integral - ("Packaga Tours") - Viaje an
excursidn para 21 cual la agencia de pa-
sajz provaa en adicidn a la transportacién,
otros arrsglos talas como traslados, aloja-
miznto, sntretenimiento, visitas, comidas,
y otros. Similares a dicho viaje puede

ser individual o colectivo.

CAPITULO III

Dg las Funcionzs, Informes y Actividades de las
Agancias dz Pasadjzs

Ssccidn Primsra:
Funcionas d= las Agencias da Pasajes

Artficulo & -~ Toda persona autorizada por la Comisidn quz
se dadigque al ofracimiento =n venta y/0 reserva
dz bolzatos de viajes astard sujeta a los pre-~
casptos d;l prassnte Raglamento,

Artfculo 7 -~ Las Agencias de= Pasajes estar&n autorizadas a
desempefiar las siguientes funciones y actividades:
a. El ofrecimisnto en venta, la venta y/o0 la

rzserva de bolstos da viaje para al.trans~

parte d2 pasajeros por la via asrea,
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rrastra o acuética a lugaras =2n y fuera

d

U]

Dusrto Rico, actuando por si o como
acantas ds otras agancias da2 viajes, va

saa szparadamsnts O a2n conbinacidén con los
servicios quz se =numeran en los incisos

b, c, & ey £ dz2 estz Articulo. Entsn-
dizndos=, que al actuar como agantes d2
otras agencias dz viajess en las funcionss
arriba mencionadas respondsrin como princi-
pales y/u originadores dzl garvicio ¥
agtarin sujetas a lo dispuesto en la Lay
da Servicio PGblico de Pusrto Rico.

Le prastacién d= servicios adicionales,
talss como la wediacifn en reservaciones

ds diferantes tipos, cono por ejsuaplo,
alojamiento, transportacidn y entrsteni-
misnto, o arrzglos rslacionados con el
propdsito d=1 viaje.

El suministro dz= informacidn y la difusidn
ds material des propaganda ds= sus actividadss,
incluyendb planzs da financiamiento al
plblico =n genaral.

La venta de chagues dz viajsros, guias ds
turismo y pblizas dz seaguros da2 accidentas
que cubran rizsgos durants 2l transcurso
dzl viaje, siesmpre que 2stén dsbidanente
autorizadas.

La prastacifn de cualquier otro servicio de
interss turistico relacionado con las activi-

dades esnumnaradas antariormante.
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Articulo © Jinguna persona podrd dadicarss a negocios o
actividadse como Agencia des Pasajzs sin sstar
antorizada por la Comigién d2 Sarviclo Plblico.

Articulo © Cualquisr persona o antidad que sin s=r agsncia

d2 pasajes o subageincia, promusva o intante

la ralizacidn 42 una excursidn o viaje colzc-
tivo dabersd realizar estas castionss a traveas
d2 una Agencia d= Pasajes autorizada o solicitar

un parmiso espacial para cada viajz dz la

Articulo 10 - Quadan =xcluidos ds astz Raglamento los trans-
portadores ("Carrizrs") que estin sujstos a
las layas fadarales wiantras raalicen las acti-
vidadas mancionadas an =1 Articulo siste (7)
2n los tazrminalas de la Autoridad de los Pusrtos

ﬁ.:’i Puzrto Zt'a.inO -

Ssceibn S2gundacs
Dz los Informes y Ricords
Articulo 11 - Toda agzncia o subagancia dz pasajess dsberd con-
sarvar ricords ds los holztos =upedidos. Estos
r3corde dzbarén contsnar la siguisnte informacidn:

a. Hombr= dal comprador dsl boleto d=waajs.

b, Precio dzl bolesto.

c. Sitio dz2l inicio y terminacibn dsl viaje.

d. ilombrz dzl transportador ("carrisrs"). B5i
el medio dz transportacidén fuzsra flatado
por la agencia o svbagancia da2 pasajes sa
espacificard =1 nombre de su dusfio.

Articulo 12 ~ Los récords mencionados an =21 articuelo anterior

82 consarvaran por un pzariodo no mznor da tres

(3) afios.
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Articulo 13 - ILa Agancia da Pasajes dsbard conszrvar copia ds

los inforase quz rinda a las compafilas adreas

w

y naviarzs por un tirmino no mznor daz tras

(3) afios.

CAPITULO IV

D2 los Viejes Indivicdualas vy Colactivos
("Tours")

Articulo 14 - En 21 caso da cus un clients desista ds rzalizar
un viajz la Agencia dz Pasajes ls ra=ubolsaré
2l imports pagado salvo cuando exista una clausulas
da cancelacidn que puada =jercarse poxr los trans-
porta&oras, asmpresas o =ntidadss qus han contra-
tado loe sarvicios relacionados con los propbsitos
cal viaja.
Las cliusulas de caﬁcelacién habrén ds formar
parta dz cualquizr follzato o material ds= propa-
ganda qua sxpida la agsncia para un viaje
individual o colectivo. &En =1 caso dondz no
axista dicho follsto o cuaiquier matzarial de
propacanda, las cliusulas de canczalacidn dsbarin
antragarsz al viajero =n un volants prsparado a
esos =2£=2ctos por la acencia en el momsnito en
que 21 viajesro haga su dspdsito inicial,
Articulo 15 - Cuando la Agzncia dz Pasajss prapars un viajsa
intz¢gral ("packagsa") debzari confaccionar y pouer
a la disposicidn del pGblico =21 proyacto =n
forma datallada, incluysendo lo siguisntas
{(a) itinerario =zstablecido, con deterininacibn

dz dias sspacificos =2n los distintos lucares:
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culo 15 -

Articulo 17 -

Articulo 18 -

Aritficulo 1¢ -
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(5) Los pagos parcialss y totalas qgus habréd dz
raalizar 2l viajzsro; {(c¢) Los sithos a visitarses
an cada lugar; (&) Las conidas incluidas;

{2) Los hotzlzs en los cualas s2 alojard 2l
viajero; (£) Informacidn cobra raquisitos im-
puastos por las autoridadas en los difarentas
paisss a visitarse; (9) Cualquisrx otyra informa-
cibn pertinanta.

La Agancia da Pasajss axpadiré rascibos cuando el
viajsro rsalice pagos totalass o paxciales.

En cualguier caso 2n que la Agancia o Sulragencia
no cumpla con la obligacidn d= prestar el sar-
vicio concartado con =l clisnts, devolverf =l
importe integro da lo pagado sin daduccidn
alguna. Cuando la cancelacién se lleve a cabo
gin causa justificada la Agencia o Subagencia
respondaré an dalos y perjuiéios al cliantes.

<

L~

w

considararfn causas justificadas d2 cancala-

cidbn A= viajes individuales:

a. Las d= fuerza mayor.

b. Cuando la agsncia, habisndo ocbrado con la
pravisidén y diligsancia d=bidas, por causas
ajsnas a su voluntad no puada cumplir con
todo o parte dsl itinerario concartado.

S2 considararfn causas justificadas de cancala-

cidn dz viaies colsctivos:

a. Las dz fuerza mayor.
b. Cuando la alteracién &= tarifa o tipos de
camibios d= monada obligus a un aumento sobrs2

un 3% =n el pracio dz2l viaje v =sto d2 lugar
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a un ¢ran nBmero dz2 cancalaciones antre las
parsonas inscritas para =l viaje.
¢. Cuando no sa haya alcanzado un suficiente
nBmearo dz inscrinciones en la matricula del
viaj=2, si=amprs y cuando sz lz anunciz a los
viajsros con un wminimo ds 13 dias laborables
dz antalacién a la facha de partida, y s=
128 davuzlva integro 21 dinesro pagado.
Las causas de canczlacibn enumeradas =n los dos
articulos anteriores para los viajaes colactivos
o indivicdualss deben darsz a conocer al viajero
antes d= estz haber rzalizado pago alguno por
2l viaj=2. Z=Estas causas habrln de formar parta
da cualquier follsto o matarial ds propaganda o
volante qus expida la agencia para los viajes

colectivos 2 individuales.

CAPITULO V

D2 la Ladicacibn, Trémits v Conczsidn de Auvtorizacionas

Articuvleo 21 -~

Ariticuvlo 22 -

Licancia

]

s G2 Agsncias o Subacancias d2 Pasajzs

Seccibn Prlaera:
Raqucitos para Podsr Opzrar uha
Agencia o Subagencia de Pasajes

o s= axpadiri autorizacibn para opsrar agsancias
o subacencias ds pasajes o permiso especial para
pronover un viaja colactivo a ninguna persona
convicta de delito que implique dspravacidn moral.
La Comisidn denegaré.cualquier solicitud da= auto-
rizacidn ds ag;ncia o subagencia de pasajes o de
permiso egpacial para promover un viaje colactivo

cuando a su juicio =l psticicnario no tenga los



Articulo 23 -

Articulo 24 -

Arciculo 25 -

Articuleo 26 -

Articulo 27 -

Articulo 28 -

Articulo 2¢ ~
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racursos zcondnicos para dar un servicio adzcuado
al dadicarse & esta tlase d2 nsgocio =n Puerto
Lico.

Todo solicitante d2beré posser un local apropiado,
prefariblenents aﬁ la zona trbana, centros comar-
cizlss, =n zonas turisticas 6 eﬁ hotelas. 3ste
local dsberf tenar 2l andoso o‘parmiso dz uso

&= la Junta d= Planificacidn en los casos
aplicablas,

La Comisién detarminars la adscuacicdad d2 sspacic,

facilidadss v ubicacidn da=1l local =n bhas2 a cri-

terios rslevantas, como por sjamplo, el volumesn

3

0.

l2 nagocio.

Bl local sz mantsndrd limpio, en condiciones
tales que no sea nocivo a la salud.

La Comisién podrd autorizar cque sz coumparta =l
local con otro tipo dz nsgocio, en c2s0s en gque
no se afscta advarcaments 21 intsrés plblico o
1z prastacién dz servicio. En esos casos, la
acencia &z pasajzs deberfi estar fisicamente
aislada Jdal otro n=gocio.

EZl local debari estar rotulado al pblico de
acuardo a las noricas y raglamentos cda2 la Junta
da2 Planificac’ién.

La licencia anual que 2xpidzs la Conisidn dabera
fijars=2 sn un sitio visiblzs d=21 local.

Hinguna persona autorizada para operar una acencia
o subagencia de pasajes podrd trasladar la wmisma
¢zl local para 21 cual originalmentz rzcibid
autorizacidn, sin 21 previo consentimisnto daz

1z Comisidén.,
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Saceibn Sagunda:

Radicacibn y Tx&uits de las Solicitudes

Axticuvlo 2J - vodo solicitantz debari radicar antz la Corisién

los sicuiesntes documantos:

Qe

21 formularioc d= Solicitud dz Autorizacidn
o Solicitud d= Permisé Espaecial que provaarsd
la Comisibn de Servicie Pllzlico.

si se tratare de una corporacidn, copia

cartificada ds las Cliusulas d= Incorporaciln.

n

i sz tratass de un individuo, copia d=l1
cercificado ds nacimienté o su 2quivalenta

y si no 285 ciuvdadano americano, su pasaporte

v visado.

Si sa tratarz de una sociedad, nombrz y
dirsccifn postal o rasidencia de los socios

v una copia certificada dz la escritura social.

Los sstados financiesros; salvo en 21 casgo

-

dz si fuara un individuo, =n cuyo caso sari
discracidn dz2 la Comisibn exigirlos.
Certificado de conducta expadido por el Jefe
da la Policia Insular ds Puzrto Rico © su
raprasentante autorizado. Si s2 tratars de
una corporacidn o sociedad, se deber& radicar
el Certificado da Conducta d=2 cada uno da

los acecionistas o socios.

Articulo 31 - La Comisidn podr§ solicitar cualgquier documanto

adicional qus astime pertinenta.

Articulo 32 -~ Toda solicitud sa radicar8 sn la Secrstaria ds

la Comisibén debidamente jurada.
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f.a Conisidn podid ordsnarx la publicacibn de
adictos vy calszbracién de vistas pficlicas con
relacidn a cualquisr solicitud antz su consi-
Garacidn, asimismo podrd concadar parmisos

provisionales,

S=ccidn Tarcara: D=2 la Fianza

Articulo 34 - Las agzncias y subagencias de pasajes prastarén
una fianza d2 cinco mil délares ($5,000) para
carantizar el cumplimiento d= sus obligaciones
bajo la Lay de Sarvicio PGblico. La Comisidn
podré awmentar o disminuir la cuantia rasquerida
an 21 pressnte Articulo.

Articulo 35 - ‘Aquellas parsonag ques solicitesn un parmiso
sspzcial para promover un viaje colactivo pres=
tarén la fianza que disponga la Comisidn para
carantizar el cwaplimiento d2 sus obligaciones

bajo la Ley dz Servicio PGblico.

CAPITULO VI

D= las Kenovacionas, ¥raspasos, Suspsnsidn, Enmienda v
Revocacidn ds Licencias vy Autorizacionss

Seccidbn Prinara: D=z las Rznovacionas

Articulo 36 - D

(0]

las Autorizaciones

a. Toda autorizacién vencsz a los cinco (5)
afios d2 haber sido axpedida.

b. La radicacién d= la renovacibn ds autorizacibn
se =2factuari con ¢J dias calendarios dz ante-

lacibn al vencimiento de la autorizacidn.
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Articulo 37 - Nz las Licancias

a. Toda licancia s2 sxpadird por un afio natural.
b. La radicacién &2 renovacidn &2 licencia ss
hard con 39 dfas de antelacidn a la fecha

da2 vancimiento.

Sz2ccibn Sagunda:
De los Traspasos dz las Autorizacionss

Articulo 38 - Ho podri traspasarsz una =mprssa de agancia o
sdbaqancia dz pasajes sin autorizacidn dz la
Comisibn.

Articulo 3¢ - 31 concasionario deber& radicar ante la Comisidn
de Sarvicio PGblico una solicitud jurada pidiendo
el traspasc dz su autorizacién a un nusvo solici-
tante.

Articulo 42 -~ El nusvo solicitants dsbaré cumplir con los regui-

| sitos wencionados en el Capitulo V d= =sts Ragla-

manto.

Ssececibn Tarceras
De la Suspensibn, Enmienda o Ravocacidn de
la Autorizacidn y Licesncia para Oparar una
Agancia o Subagancia de Pasajes

Articulo 41 - La Couwisidn, podri, previa audiencia pfiblica,
suspendar, =snmendar o ravocar cualquier decisibn,
orden, liczncia o autorizacién.

Articulo 42 - La Comisién podr§ ravocar cualquizr autorizacidn
para operar como Agsncia o Subagencia d= Pasajes
por las siguiantas razones:

a. lianifastaciones falsas hechas a sabiazndas

en la solicitud.



Articulo 43 -~

Articulo 44 -

Articulo 45 -

Articulo 46 -

Onisidn voluntaria ds prasentar informacidn
nacasaria o raquarida.

Violacidén o incumplimisnto da la Lay d=2
Sarvicio Plblico o da 2ste Raglamento,
Violacidn o incumplimiento d= cualquier ordsn
amitida por la Comisidn.

mshusar sarvir a cualquisr parsona por motive
d= su raza, color, saxo, nacimiznto, origen,

condicidn social, idsas politicas o xzligiosas

CAPITULO VII

D2 las Duerzllas

Cualgquiar parsona o entidad podrd querzllarss
anta la Comisidn ds cualquisr acto u omisidn
d2 una agencia o subagencia de pasajes que

viola las disposicionss de la Lay da Servicio

Ptiblico o dz astz Reglauento, utilizando para

3llo el procadimisnto cue disponga la Comisibn.

tLas guersllas que sz radiquen en la Comisidn

an las qua se incluyan raclamacionzs de daflos y

parjuicios y/o en las cues se sclicitz una ordsn

de ¢as2 y dasistiniento sz harén por escrito y

2starén juradas.

cuando la Comisién daterminarz que existan fun-

danentos razonables para investigar cualguizr

querella radicada ante su considsracibn procadard

a haterlo =2n la forma que considers apropiada.

La Comisién no otorgari indemnizacién dz classe

alguna a menos gue la quaraslla se hubiere radi-

cado dentro de los dos afios contados dasde la



Articulo 47 ~

Articulo £5 -

Articulo 4% -

Articulo 50 -

- 14 -

facha en qus surgid la causa dg accidn.

CAPITULO VIII

Disposiciones Gznarales

flinguna d= las disposicionss contenidas en 2l
presentz Reglama=nto s2 sntendari en forma alguna
an 2l sentido dz restringir o limitar los podarss
gznaralss o inherantzs d2 la Comisibn d= Servicis
Plblico, la cual se raserva la facultad ds dictar
cualesquiera drdenes que asstimare pertinsntes
para la raglamasntacién de los sarvicios des ageneciay
o subagsncias de pasajss de Puerto Rico.

La Comisidn podra, wmediante la notificacidn que
consideraz razonables, instituir cualquier inves-
tigacidén de igual modo qus si hubisra radicado
antz 21lla una querzlla én las formas mzncionadas
2n los Articulos 43 y 44, precedantss,.

Cualquizr persona, qus a la fecha ds vigancia

de =st2 Reglamanto operase una agancia o sub-
agencia de pasajes, tendré un periodo dz seis

(6) meses para cumplir con los reguisitos del
misno.

ilo obstants, lo dispuesto 2n este Raglamznto,

la Comisidn se reserva la facultad de eximir a
cvalquisr peticionario, mediante orden al efecto,
d=1 cumpliiniento des cualesquiera de las disposi-
ciones d21 mismo cuanb asi lo creyesre justificado

y convenients al int=2r%s plblico.



Articulo 51 -

Articulo 52 -

Articulo 53 -

Articulo 54 -~

Articulo 55 -

Articulo 556 -
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Las agancias y subagancias des pasajes saran
responsables Ce las infraccionss a este Regla-
manto guz comztan sus ampleados.

Cualquisr parsoha qua voluntariamente infrinja
asta Reglamento seri culpable de da2lito m=2nos
crava, segn s2 dispone en la Ley da Servicio
Plblico de Puarto Rico y estard sujeta a las
sanciones penales aplicablsas.

La Comisién podrd, =n todo caso d2 infraccibn
d2 este Raglamento, y previa la celebracibn 4=
una audiencia pGblica, imponer la sancifn que
astims partinentsz de acusrdo a lo dispuasto

por la Lay d= fesrvicio Pfliblico.

£i cualquisr disposicién dz este LRaglamento
fuara daclarada ilsgal d inconstitucional por
sentancia final y firms de un tribunal, tal
daclaracidén o santanciz no s= aplicard a las
deinds disposicionas da estz Reglamento, ¥ 2 tal
fin s= daclara por la prasentzs qua &stas son
gaparables y como si hubissen sido adoptadas
indspendientamants de cualquisra qua sz dsclare
ilsgal o inconstitucional.

#ste2 Reglamanto deroga cualguier Reglamento
anterior, disposiciones, 6rdanzs, rssoluciones y
acuzsrdos adoptados con antarioridad sobre la
nisma materia.

Zsts Reglamento smpezari a regir 30 dias dsspuls

d2 su promulgacién por 21 Departamsnto d= Zstado.

Aprobado por la Comisién de Servicio PGblico da= Puarto Rico

2n su sesifn sjecutiva cz2lzbrada =1 dia ufiﬁa—wa Iﬂﬁl d= 1¢7_.
) L}

- ’ R4
RS Aol '/(‘ /
Jos® A. Rodriguez Aponte
Presidante



- 16 -

*CERTIFICACTION®

Certifico que este es copia fiel y exacta de su original adoptado por la

~7 .
Comisién de Servicio PGblico el dfa wf’é > / TAY
4




